
覆思量下，我毅然向管理層提出一個我認為是對自己、
對公司、對客戶、對被辭退的同事、對留下來的同事
都有益處的多贏方案──我決定成立一間公司，盡力去
聘用部分被辭退的同事，然後建議公司把部分工作外判
給我。對於我來說，這是一次難得的機遇，我可以把握
它，在事業上作出新的突破和嘗試；對公司而言，他們
不需要僱用所有員工，卻可維持服務水平；對部分被裁
的同事，我能提供工作機會；對其他依然留任的同事，
工作壓力也不會因人手不足而大幅度提升。當我向公司
建議這多贏方案，立刻受到多個部門的支持。經過相當
時間的討論和研究，並在上帝恩手的帶領下，新公司的
營運逐步開展，直到今天。

回想這事情的始末，給我最大的考驗是如何有智慧
地去處理各方面的道德責任。作為公司的員工，我有責
任去履行公司的指示和方向。但作為管理者，我立志以
基督的心去領導人，使人可以在事業上，發揮個人的才
幹，生命得到發展和成長。事實上，我可以選擇「保住
飯碗」，完全「順服」公司去作劊子手；或者我可扮
演「革命偉人」，聯合其他部門作頑強的反抗。在兩者
之間，我不斷問自己是否還有多一條道路，是否有其他
可以使整體傷害減至最低的方法？因此我第一步選擇了
理性溝通，用對方的思維方法，從對方的利益出發，使
人知道我是希望有其他解決方案的。然後再努力思考以
創新的方案，為各方的益處（當然包括自己）去解決問
題。

成立了一間屬於自己的公司，固然使我經驗另一種
工作上的快樂，但是，更大的收穫是同事們對於我的處
理十分意外，訝異地問我為何可以那麼正面地去面對，
有機會見證基督信仰的力量，更使我快樂。相信是次事
件全是神的恩典，祂做就了天時、地利、人和的條件下
才能順利處理，但我深知處理倫理問題不是必然有妥
善或最佳答案的。然而這經驗叫我學習到如何放下眾人
都以為對的「辦公室求生智慧」，不必以一般人的想法
和價值觀去回應危機。畢竟我們是被差到世界去作光作
鹽，在世俗中分別為聖，叫不信的人知道上帝的道在職
場是可行的，活出祂的樣式是我們在職場的使命。

在互聯網極速發展的十年間，我受聘於一間國
際性互聯網廣告公司。起初我對網上廣告的技術和
市場頗為陌生，然而經過這段日子的拼命努力和學
習，經驗慢慢地累積起來，職位也由產品技術顧問
一直晉升到亞太區部門主管。公司全球大概有一千
多名員工。公司的文化相當開放，目標清晰，下情
容易上達，領導層也重視員工的個人和團隊的發
展，同事間的關係良好，即使處身不同國家的同事
也可建立深厚的情誼，員工的流失率相當低，工作
氣氛一直都不錯。在2007年，公司被另一間在行
內頗具名聲的企業收購，它擁有超過一萬名員工，
當時大部分同事對這轉變都很樂觀，相信對公司有
正面的影響。

然而，作為部門主管，我很快便意識到兩間公
司的文化和價值觀相當不同。新公司強調每位員工
的利潤生產能力，所有決定都需要「數據」和「事
實」的支持；而舊公司則比較強調員工關係和工作
氣氛。再加上兩、三年前遇上的金融危機，並架構
重組等多個因素之下，我負責管理的部門的營利能
力未能達到他們的標準，於是部門得面對裁員的壓
力。

無論從公司、個人和與我共事的同事們(也包
括其他部門在內) 的利益角度出發，我打從心底認
為這是愚蠢和短視的決定，是管理層未能掌握全
部事實的後果。對於下屬，在情在理我需要代表他
們發聲。為此，我用盡一切「事實」和「數據」嘗
試說服管理層改變想法，向他們陳明刪減人手的利
害關係，我更套用他們慣用的方法和標準去表達我
的分析，以和平和理性的討論去探討其他的可行方
案。無奈地，最終仍然約有一半的員工被裁減。我
已盡了最大的努力，問心無愧。我自己也由於拒絕
調遷至外國而被公司辭退。

故事理應在此劃上句號，我也該為自己的前路
打算。然而，我心裡不安，裁員決定的最大受害人
莫過於留下來的另一半人。本來已經人手不足，現
在他們更要肩負差不多雙倍的工作量。於是在反
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